
Caritas Community Centre - AberdeenCaritas Community Centre - Aberdeen

地址：	 香港仔田灣街20號2樓地址：	 香港仔田灣街20號2樓
Address：	 2/F,20 Tin Wan Street, Aberdeen, Hong Kong.Address：	 2/F,20 Tin Wan Street, Aberdeen, Hong Kong.
電話 Tel：	 2552 4211電話 Tel：	 2552 4211
傳真 Fax：	 2580 3394傳真 Fax：	 2580 3394
電郵 Email：	 ycsabncc@caritassws.org.hk電郵 Email：	 ycsabncc@caritassws.org.hk
網址 Website：	http://abncc.caritas.org.hk網址 Website：	http://abncc.caritas.org.hk
督印人：	 陳雪蓮女士督印人：	 陳雪蓮女士
編輯：	 劉雪瑩、謝曉珊編輯：	 劉雪瑩、謝曉珊
出版日期：	 2023年2月出版日期：	 2023年2月
印刷數量：	 600本印刷數量：	 600本

明愛香港仔社區中心明愛香港仔社區中心

服務週年報告服務週年報告
2021-2023





目錄
獻詞...................................................................................................................... 2

序言...................................................................................................................... 3

機構使命................................................................................................................ 4

中心簡介................................................................................................................ 5

由抗疫走向復常的社區發展之路................................................................................ 6

中心服務內容  團隊各項服務計劃檢討  基層社區發展服務團隊............................ 8

中心服務內容  團隊各項服務計劃檢討  兒童及家庭工作團隊................................ 11.

中心服務內容  團隊各項服務計劃檢討  少數族裔服務......................................... 14

中心服務內容  團隊各項服務計劃檢討  獨居及雙老長者服務................................ 16

中心服務內容  團隊各項服務計劃檢討  特殊教育需要服務「爸媽童樂會」............ 18

中心服務內容  團隊各項服務計劃檢討  課餘託管服務......................................... 20

中心服務內容  團隊各項服務計劃檢討  圖書館服務............................................ 21

Baby Crossover兩文三語........................................................................................ 22

Summer School夏日兒童學習園地.......................................................................... 23

Wild Kids野孩子.................................................................................................... 24

恆常興趣班............................................................................................................ 25

2021-2023年度與學校合作資料................................................................................ 26

2021-2023年度與地區合作資料................................................................................ 27

2021-2023年度與外界合作資料................................................................................ 28

鳴謝...................................................................................................................... 29

2021-2022年度中心服務輸出數字、會員人數............................................................. 30

2022-2023年度中心服務輸出數字、會員人數............................................................. 31

2021-2022年度服務使用者滿意程度......................................................................... 32

2022-2023年度服務使用者滿意程度......................................................................... 33

2021-2023年度義工名單......................................................................................... 34

2021-2023年度諮詢委員名單................................................................................... 35

2021-2023職員架構圖、服務質素標準...................................................................... 36



  在這一個年度，明愛香港仔社區中心諮詢委員會的委員與我一起
見證中心的職員盡心盡力，為區內居民提供優質窩心的服務，充分體
現明愛，「以愛服務，締造希望」的信念。

  當社會尚未關注照顧者承受的壓力，明愛香港仔中心的職員已經
看到他們的需要，率先為他們提供服務。中心組織有特殊學習需要學
童的家長分享照顧學童的困難、心得，為學童安排活動，讓家長有
「喘息」的空間。

  服務早著先機的例子又何止是給予照顧者的支援，社區中心也是
南區為少數族裔提供服務的先行者。在社區中心的活動室，我們經常
見到少數族裔婦女的身影，她們參與社區中心的活動，對融入社區有

莫大的幫助，也令社區人仕對少數族裔有更多了解。我有幸嘗試了少數族婦女製作的食物，原來南
亞食物也蠻美味的！

  用多姿多彩來形容社區中心提供的服務實不為過。中心提供的活動，有適合青少年的攀石
及歷奇活動，有適合一家大少的海洋公園一天遊、有為獨居長者安排義工探訪，為他們提供防
疫用品及送上食物。每年暑假，中心為青少年、兒童提供了多元的活動，當中的兩文三語Baby 
Crossover、Summer School夏日學習園地、野孩子Wild Kids等深受家長歡迎。

  感謝中心的員工盡心盡力為南區的坊眾提供服務。感謝各諮詢委員的委員，在過往的會議上踴
躍發言，為中心的服務提供寶貴意見。諮詢委員會的各位成員必當繼續發揮作用，把區內居民所需
向中心職員反映，讓中心的服務能更臻完美。

明愛香港仔社區中心
諮詢委員會主席

許湧鐘BBS太平紳士
2023年12月

獻詞
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  在這兩年內，我們一直致力於為南區的坊眾受及會員提供全
面的支援服務和活動。 

  作為一間社區中心，我們深知社區的需求和挑戰。我們致力
於提供優質的教育、培訓、健康和福利服務，以回應區內居民的
服務需要。無論是兒童、青少年、成人還是長者，我們都致力於
為他們提供一個關懷、融洽和仁愛的環境。

  「社區人情味」及「凝聚同行．共建社區」是本中心這兩年
的發展方向及重點。面對逆境情況下，連繫區內不同的持份者，
與區內的「街坊」同行，共同為社區建立支援網絡，再次呈現出
「社區人情味」。

  受到疫情的影響下，不同階層人士亦面對多種的挑戰。「保持社交距離」減少了人與人之間的
互動交流；「在家工作、在家學習、減少外出」讓一些家庭成員間產生了磨擦；「提高警覺，時常
留意個人衛生」出現了抗疫疲勞的現象。然而，我們團隊的堅韌和奉獻精神使我們能夠應對這些挑
戰，並繼續為社區提供服務。我們通過線上平台提供不同教育活動和支援服務，以確保區內居民可
以繼續獲得所需的資源和協助，例如：「身心靈工作坊」分享放鬆小貼士；「在家學習活動」舉辦
適合大人及小朋友的線上手工藝活動；「社區資訊」邀請專業醫護人士講解防疫資訊等。此外，線
下的支援服務也不可或缺， 例如：「 撥個輪」關懷長者行動」與南區外展合作，為區內獨居長者
提供定期關懷；「防疫物資的支援」為區內確診基層家庭提供物質支援，渡過難關。疫情逐步放
緩，服務陸續復常，面對區內出現新的服務需要，作為社區中心，必須作出相應的調節，例如：關
顧更多精神健康、社交發展、持續的身心靈活動等。

  回應社區的變動也是中心工作重點之一，華富邨是歷史悠久的公共屋邨，居住已久的邨內居
民，他們對社區及小店舖建立了一份很深的情感。面對重建安排，居民如何保留其歷史及回憶？華
富邨社區營造工作，以不同形式的活動，與居民一同回顧及發掘社區的生活故事和歷史，促進居民
間的關係；探索居民和社區各持份者對重建方案及未來社區規劃的感受、意見和期望。

  在未來的一年裡，我們將繼續努力，不斷改進和擴展服務範圍。我們將與社區伙伴緊密合作，
共同解決社區面臨的問題，並為居民提供更多的支持和資源。我們將繼續舉辦各種社區活動和工作
坊，以滿足社區居民的不同需求和興趣。同時，我們還將繼續與其他社區機構和組織合作，共同推
動社區的發展和改善社區居民的生活質量。

  謹代表明愛香港仔社區中心，衷心感謝大家的支持和合作！

  謝謝大家！

明愛香港仔社區中心
高級督導主任

陳雪蓮

序言
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使命與目標
明愛本質上是一項瞭解與關懷、照料與服務、人類發展和團結的行動。明
愛確認援助急需者或長貧者的工作有繼續存在的需要和價值，不過明愛服
務最終的依歸，是使人們發展自己的才能，並且克服生活環境中的障礙。

社區中心服務簡介
明愛香港仔社區中心是隷屬香港明愛青少年及社區服務，本服務以推動瞭解、關懷、參與及承擔的歷
程，致力為青少年及社區的全面發展而工作。並透過全面的社工服務、全人關懷、全社區關注、無種
族、性別、宗教或信仰之分，向不同階層人士提供多種服務，讓區內居民能夠共同參與解決社區所面
對的問題，從而建設一個融洽、和諧、守望相助和仁愛的社區，謀求公平和公義的社會目標。

目前全港共有八間志願機構獲政府資助，主辦管理共十三所社區中心。本中心是香港明愛機構屬下
六所社區中心之一。

具體服務 我們的使命
以人為本：推動義務工作、個人成長和輔導、各
類小組工作、課餘託管、社交及技能發展活動、
興趣班、圖書館、自修室、文化延展活動等。

社區為本：特別需要社群，如：陽光會員（低
收入而沒有領取「綜援」之人士）、基層市民
服務團隊、獨居長者網絡、南亞人士服務等。

我們以社區社本：致力協助區內匱乏人士，提
升自強、自信、自助的能力，凝聚社區力量，
建立社區網絡，推動社區參與，達致互信、互
助的共融社區。

服務目標
 加強個人及家庭的能力，解決社區內的問題

 推動社區融合、提昇社會責任及自助互助精神

 促進及改善社區的生活質素

 建立關愛共融的社區

服務內容
社區中心的專業社會工作者及工作員，利用社
區中心設施及多元化工作手法為個人、家庭、
坊眾、團體提供不同類型的活動，並因應區內
問題及獨特需要，提供專業的社會工作服務，
例如提供輔導、諮詢服務、籌辦小組活動、建
立社區網絡、舉辦社區教育活動、培訓義工、
組織居民關注社會政策等。

以愛服務 締造希望

扶助弱勢社群、發展人的才能

致力溝通和解，建立回饋精神
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中心簡介
本中心的專業社會工作者，利用社區中心設施及多元化工作手法為個人、家庭、坊眾、團體提供不
同類型的活動，並因應區內問題及獨特需要，提供專業的社會工作服務，例如諮詢服務、籌辦小組
活動、建立社區網絡、舉辦社區教育活動、培訓義工、組織居民關注社會政策等。

中心設施
中心大堂：
  中心詢問處辦理入會手續，活動報名及查詢，並有電視、報刊雜誌，供免費觀看。

圖書館及自修室：
  提供不同類型書籍、報章雜誌，供會員借閱，培養閱讀興趣；另設有電腦及打印機，供會員免
費借用。

  自修室提供安靜舒適的環境，讓學生溫習。

攀石場：
  提供場地及裝備，供團體或學校租用作訓練或練習，可透過中心聘請教練。

各類活動室：

活動室／會議室
  會議室可供小組組員開會之用，中心備有電腦及投影器以便進行會議。另有不同大小的活動
室，舉行會議、講座、活動。 

舞蹈室 
  安裝有巨型鏡、扶手及地板，適合舉辦中國舞、芭蕾舞、爵士舞、社交舞、排排舞的場地。

背景及宗旨 多元化服務
為區內不同年齡人士提供多元化服務：

關心社區需要

解決社區問題

支援弱勢社群

組織互動網絡

推動關懷互助

共建和諧社區

以人為本：兒童及青少年工作、特殊教育需要
學童工作、青年工作、興趣及發展技能課程、
圖書館、自修室、 課餘託管服務等。

社區為本：婦女及家庭工作、公民教育、低收
入家庭服務、基層住屋群體工作、基層勞工支
援工作、少數族裔人士服務等。
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由抗疫走向復常
的社區發展之路
  2019冠狀病毒病於本港蔓延三年，尤其於導致社區廣泛感染的第五波疫情之中，街坊會員既
要面對病症對身體健康的威脅及損害，更要面對因防疫措施、社交限制以致的經濟及精神壓力。
本中心致力與街坊會員同行，共同面對疫情的挑戰，也得到天主教教區組織、熱心企業、團體及
個人不斷提供多元化抗疫資源，讓社區中心持續成為區內支援力量的滙聚交流平台。中心的基層
會員、區內基層家庭，與及社區之中的獨居長者、劏房户、清潔工及其他有需要人士均能受惠，
共渡難關。

  與此同時，中心亦注意到接近半數的外判地區清潔工友於第五波疫情期間確診，收到隔離令或
檢疫令，然而不少外判清潔工友表示檢疫隔離期間的疾病津貼（病假錢）被扣，未獲補發。有見及
此，本中心與明愛各社區中心及服務團隊合作，進行聯合調查，訪問超過200名曾確診及被隔離的
工友，了解他們的病假及隔離期間的疾病津貼的發放狀況，調查發現超過一半確診被隔離的外判清
潔工被扣疾病津貼；外判公司缺乏合理解釋，甚至近半拒絕回應扣薪理由；對工友來說，政府部門
及外判商在疾病津貼問題上的責任模糊，求助無門。社區中心與服務團隊及工友共同組織傳媒發布
會及請願行動，引發公眾關注，促請各部門實施回應措施，補償工友於應有勞工權益上的損失。

  疫情於2022年5月中放緩，社會逐步復常，社區服務也得以重啟，因應三年而來的社交距離限
制而對社區活動產生「渴求」，本中心於2022年暑假開始，亦盡力重啟及提供比疫情前更多元化
的服務項目，讓居民得以選擇參與，各類以兒童、青少年、婦女、長者、家庭、少數族裔、清潔工
友與及社區人士為對象的小組、
興趣班、室內戶外活動有如雨後
春筍開辦。同工不僅限於本中心
內進行服務，也運用地區伙伴
學校、天主教堂區，以至公共屋
邨、綠化場地，為地區人士、家
庭及會員提供全天候全時間的服
務，致力切合社區人士參與活動
的需求，實踐社區中心提升地區
居民及家庭成長、凝聚社區精神
及關係、推動社群利益的宗旨及
目標。
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  而因應疫情及防疫限制的結束，本中心亦得以放
心放手因應地區需要，正式開展為待重建搬遷的華富
邨推行社區發展的項目。中心於2022 年尾正式獲得
社區伙伴的支持及撥款，開展「「華富生活館」重建
下的社區營造」計劃，並成功投標承租華富一邨華光
樓705鋪的鋪位，置裝籌辦「華富生活館」，走入屋
邨成為街坊的鄰居，期望以社區營造的活動，與居民
一同回顧及發掘社區的生活故事和歷史，促進居民間
的關係，並探索居民和社區各持份者對重建方案及未

來社區規劃的感受、意見和期望。團隊亦率先於生活館正式開張之前，借用對出的華富邨商場進行
「遊戲基地」活動，致力透過活動將平台回歸成為大人細路一齊「放電」、一起大玩特玩的地方，
讓街坊重新體驗這些的昔日屋邨生活經歷，連結了長幼與不同世代的屋邨家庭成員，甚至鄰近商
鋪，也協助中心團隊融入屋邨社群之中。

  一路走來，由抗疫走向復常，由集中解決弱勢群體需要走向推動社區參與，本中心始終矢志改
善居民生活質素，鼓勵居民參與議題，提升公民意識，建立充滿活力及可持續的社區。
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基層社區發展服務團隊
團隊各項服務計劃檢討

2021-2023 年工作目標：
1. 支援、服務及組織南區基層社群，促進基層社群的互助與融入社區，持續發展社會資本

2. 促進基層社群對生活議題的關注，提升參與意識，從過程中得到充權

2021-2023年工作項目：

有見於具有五十多年歷史的華富邨即將重建，團隊希望在重建前深入社區，了解居民需要，並以社
區發展的工作手法與居民一同探索社區故事及文化，共建對未來社區規劃的想像。

團隊於2021年度起推展一系列的工作，建立及鞏固中心與華富邨居民的關係，並促進華富邨居民
對新舊華富邨的發展及規劃的關注，提升居民的參與意識：

．屋邨街站：
	 團隊於兩年間合共進行了53次街站，和14次的社區外展，平均每兩星期一至兩次，前往華富上
邨或下邨的商場設置資訊站，與及前往屋邨的公共空間接觸居民，派發三期搬遷安排及新邨單位
設計圖及面積資料後，每次均有大量的居民諮詢重建資訊，希望同工協助講解資料，也陸續有街
坊向同工提出關於屋邨規劃及派樓安置的關注意見。

．「每月陪住你」定期社區居民活動：
	 以邨中相對「年青」的核心家庭為目標，透過活動讓居住在不同大廈及樓層的家庭彼此認識，凝
聚關係，也強化與社區中心同工的關係，合共180人次參與。

．「富女團」屋邨婦女義工小組：
	 讓邨中的婦女彼此認識和互相學習，建立支援網絡，並參與義工服務，包括服務於地區外判清潔
工，讓婦女關心及服務社區，從中培養互助精神，有能力於日後應對社區重建及發展的挑戰。

．華富天主教教友小組：
	 與露德聖母堂合作，於華富彌撒中心推行華富教友進行小組，與教友討論重建單位及樓層規劃、
購買居屋的程序、新公屋單位抽籤揀樓的次序，並擬加強本港新屋邨規劃的狀況，展望新華富邨
的處境。

．華富居民生活狀況初步調查：
	 調查成功於2022年5-7月期間訪問166戶華富居民，結果顯示華富邨居民對重建計劃大致正面及
接受，惟也關注新屋邨的交通及設施規劃。

．「華富生活館」重建下的社區營造計劃開展：
	 中心在社區伙伴的支持及資助下，於2022年12月起，承租了華富下邨商場平台、華光樓中央，
前身「藍塘麵包」的鋪位，設立「華富生活館」，作為社區發展的基地，以在新一年度起開辦更
多的社區營造活動，發掘華富邨居民及小店的故事，促進居民間的感情。

1. 華富邨社區發展工作
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2. 地區基層群體支援及發展

．關愛基金  為低收入劏房住戶改善家居援助計劃（下稱「劏房改善家居計劃」）
	 中心於2021-2022年度繼續參與香港社會服務聯會的「劏房改善家居計劃」，安排居住劏房的低
收入住戶申請，以讓劏房戶運用資源，進行簡單家居改善或維修、購買合適的傢俬及家用物品，
和／或滅蟲服務，來改善居住環境。於2021年4月至2022年3月期間，本中心共接獲、跟進及完
成32個劏房家庭的新個案。

．社區持分者服務資源協作  季度基層會員活動
	 和有志於服務社區的協作伙伴，包括不同專業的組織、天主教教區團體、政府部門，合作為區內
的基層家庭提供多元化的服務及資源，如學童脊柱檢查、學童脊柱檢查、唐樓劏房住戶白鐵信箱
設置、關懷探訪、輕鬆飯局、生態導賞體驗等，兩年間合共進行了12次相關活動，238人次參與
及受惠。

．地區清潔工友支援工作
	 接續上一年度的工作，中心繼續為地區清潔工友提供支援，包括到不同的垃圾站及屋邨向清潔工
派發支援物資共22次，合共1,163人次的工友受惠；同時中心繼續組織地區防治蟲鼠組工友權益
關注組，跟進工作待遇的問題。

	 中心亦分別於2021年中及2022年中，聯同另外5間社區中心及勞動友善社區計劃團隊，進行兩
次有關疫情下清潔工生活處境及意見的調查及發佈會，與及１項「呼籲倒湯」貼紙社區教育行
動，得到至少8個媒體報導，往後亦有網媒邀請為地區清潔工友的處境撰寫專欄文章投稿，顯示
清潔工的處境逐漸得到公眾及媒體的重視。
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3. 基層家庭生活支援服務

．經濟優惠及支援：

	 中心持續協助基層家庭申領以下津貼或優惠，盡力減免生活開支上的負擔

	 ．單親／失業電費／煤氣優惠計劃

	 ．在職家庭津貼（職津）計劃

	 ．港燈劏房租戶電費津貼計劃

	 ．泗和棧「和氣慳財」社區優惠計劃

	 ．公益金及時雨基金／及時抗疫基金

	 ．關愛基金非公屋、非綜援住戶生活津貼(2022-2022)（俗稱「N無津貼」）

	 三年冠狀病毒疫情，基層家庭首當其衝，飽受因疫情而衍生的經濟問題，單計
2021年4月-2023年3月期間，本中心共處理了以下重點津貼項目的個案數量：

	 ．公益金及時雨基金／及時抗疫基金：82宗

	 ．關愛基金非公屋、非綜援住戶生活津貼(2021-2022)：93宗

．定期食物支援
	 中心獲得兩間機構每週穩定供應食物援助給有需要家庭，包括飯盒、冷凍餸
菜包，每週可固定地平均為指定73個家庭提供有關服務，既可減省行政處理
程序，又可讓指定的家庭得到穩定的支援，更有助建立各家庭之間的關係，
與及家庭與機構的關係。

	 ．建造業議會  魯班飯行動（飯盒）：每週平均30個家庭受惠

	 ．惜食堂急凍食材包派發：每週平均43個家庭受惠
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2021-2022年工作項目：
1.	中心透過舉辦各項家庭旅行、親子烘焙工作坊、媽媽說故事做手工、親子歷奇公園等活動，促
進親子間溝通，讓父母對子女增加了解，建立家庭凝聚力。

2.	本年度新冠肺炎疫情嚴竣，為舒緩家庭對疫情之憂慮，本中心舉辦線上講座包括「仔女中招點
算好？家長支援講座」共92人參加及「中招前後點補好 家長支援講座」共70人參加。

3.「愛心同行創未來III  兒童發展計劃」（第七批）
	 以下活動已按期完成，包括：歷奇訓練、職業先導計劃、心連心成長日、家長工作坊、生涯規
劃及職業導向小組活動、友師訓練工作坊、個人發展計劃跟進等，服務人次共2161。計劃中99
位青年完成目標儲蓄，超過8成青年人完成「個人發展計
劃」。而本計劃之閉幕禮亦已於2021年12月27日假香港醫
學專科學院順利舉行。我們有幸邀請得社會福利署助理署
長（青年及感化服務）黃國進先生、孔慶熒及梁巧玲慈善
基金董事及聯合創辦人孔桂儀女士、香港明愛社會工作委
員會主席盧鐵榮教授擔任主禮嘉賓，並頒發嘉許狀予學員
及友師。

4. 到校服務：
	 4.1 區本計劃：與余振強紀念第二中學合辦區本計劃，已推行1項活動，共30位基層學生參加

者。原計劃4項活動，因受新冠肺炎疫情影響，有3項活動因此取消。
	 4.2	 校本支援：聖公會田灣始南小學  小六升中模擬面試工作坊、預防性侵犯工作坊及成長

的天空（小四至小六），推出共51節小組及活動，共服務252位小學生，服務人次為963。 
	 4.3	 聖伯多祿中學：彩虹隧道、彩虹橋計劃，推出共16節小組活動，共有33位學生參加，服務

人次為264。
	 4.4	 明愛莊月明中學：試後活動共3節，服務人次為138。

兒童及家庭工作團隊兒童及家庭工作團隊
2021-2022 年工作目標：
1. 促進親子溝通及家庭凝聚力

2. 支援有特別需要的家庭

3. 提昇兒童及青少年的自信心與社交能力
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2022-2023年工作項目：
1. 中心透過舉辦各項家庭旅行、親子烘焙工作坊、親子歷奇公園等活動，促進親子間溝通，讓父
母對子女增加了解，建立家庭凝聚力。

2. 中心獲深灣遊艇會捐款舉辦「身心健康家加Fun」計劃，為基層家庭推行親子活動，包括假日農
場之旅、親子寫生體驗工作坊、智樂遊戲萬象館活動、Baby Playgroup、 Baby Playgroup親
子班、親子動物全接觸，讓基層家庭也有機會參與親子活動，關顧基層家庭身心健康的需要。

3. 由民政事務總署及南區健康安全協會贊助本中心推行「心動南區慶回歸 : 家家動一動」計劃，為
基層家庭舉辦親子歷奇運動及親子攀石運動，讓家長與子女一同參與運動，並從中增加親子間
的合作及溝通，家長與子女一起參與運動過程中亦了解到子女的強弱處及性格特質。此外，中
心更透過室內滑雪及飛鏢運動讓基層青少年體驗不同運動的樂趣，不同的體驗讓青少年培養自
信及社交能力。

4. 「愛心同行創未來IV」  兒童發展計劃」（第九批）
	 由政府兒童發展基金撥款的香港明愛  「愛心同行創未
來IV」兒童發展計劃在2022年5月正式開展，本中心有19
名10-16兒童及青少年通過面試加入是次計劃成為學員。同
時，招募了19名成長導師，和學員完成為期三年的計劃，陪
伴他們成長。在2022年5月至2023年11月，學員參加了由本
心舉辦的小組活動包括師友Dating Day﹑關係建立小組歷奇遊
戲、電競運動體驗、日營、新興運動體驗、師友開年飯、能量
塔工作坊、龍舟訓練及比賽、職業體驗、飛標訓練及比賽等。

2022-2023年工作目標：
1. 促進親子溝通及家庭凝聚力

2. 支援有特別需要的家庭

3. 提昇兒童及青少年的自信心與社交能力
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5.	 到校服務
	 5.1	區本計劃：與余振強紀念第二中學合辦區本計劃，已推行4項活動，基層學生參加者共100人次。
	 5.2	校本支援：聖公會田灣始南小學：成長的天空（小四-小六）、聖公會田灣始南小學-小六升

中模擬面試工作坊，推行共34節小組及活動，共服務 193位小學生，服務人次為617。
	 5.3	聖伯多祿中學  彩虹隧道、彩虹橋計劃，推行共19節小組活動，共有29位學生參加，服

務人次為310。
	 5.4	余振強紀念第二中學：開心大本營，推行共5節小組活動，共6 位學生參加，服務人次為30。
	 5.5	嘉諾撒聖心書院 : 公共空間Fotomo工作坊，推行共10節小組活動，共6位學生參加，服務人

次為60。聖心陶藝義工培訓，推行共10節小組活動，共30位學生參加，服務人次為113。
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少數族裔服務少數族裔服務

2021-2023年工作項目：
1) 少數族裔兒童及青少年支援服務

	 學習支援：

	 ．	本中心獲民政事務總署資助，推行「青少年文化交流學習計劃」 (Cross-cultural Learning 
Youth Programme)為少數族裔兒童及青少年提供功課輔導及中文學習活動，協助他們解決
學習上困難，及提昇少數族裔人士在港溝通能力。

	 ．	功課輔導班共推行160節，1500人次出席。中文班共推行90節，1350人次出席。中文學習活
動共推行28節，255人次出席。

	 發展性活動：

	 定期推行不同類型體驗活動，讓少數族裔兒童及青少年發展不同技能，並促進他們與人合作及
溝通能力。活動包括：

	 ．	電子閃避球體驗日、Bollywood Dance  Class ,  芬蘭木棋體驗日, Let ’s  go  For  Fun, 
Children Handicraft  

2) 婦女支援服務

	 為少數族裔婦女提供不同類型的活動及學習班，讓她們發展不同技能，加強自信心、關注身心
健康及建立社交網絡。活動包括：

	 ．	Sewing Class, Cooking Class, Handicraft Class, Yoga Class, Stretching Class,  Pastel 
Nagomi Art

	 ．	EM Ladies Gathering
	 ．	Health Talk, Nutrition Talk

2021-2023年工作目標：
1) 提供多元化學習活動，提昇少數族裔人士的適應力；

2) 加強少數族裔婦女服務，提昇婦女適應社區能力；

3) 促進社區共融，加強本地及少數族裔文化交流，提昇社區凝聚力。
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3) 家庭活動

	 為少數族裔人士舉辦各類型社區活動，如家庭旅行增加他們對社區的認識及歸屬感。

	 ．Happy Journey to Cheung Chau, Ocean Park Fun Day, Multicultural Fun Day, Festival 
Celebration 

4) 社區共融活動

	 透過烹飪班讓少數族裔婦女及本地婦女一同學習烹調
中菜及南亞美食，分享交流不同族裔的飲食文化。此
外，中心更推動少數族裔兒童及本地兒童互相認識不
同文化及推動他們服務社群。

	 ．EM Ladies & Local Ladies Cooking Class
	 ．Voluntary Bakery
	 ．多元文化兒童活動
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獨居及雙老長者服務獨居及雙老長者服務
服務對象：南區田灣邨、利東邨，華富邨及華貴邨的獨居及雙老長者

團隊工作目標：1. 加強各屋邨之獨居及雙老長者之互助網絡，令他們安居於社區內。
　　　　　　　2. 加強長者關注長者的福利、權益及相關政策
　　　　　　　3. 組織長者向政府及有關部門反映長者之心聲及意見
　　　　　　　4. 組織社區人士關懷區內的獨居及雙老長者
　　　　　　　5. 減少因面對疫情而產生的資訊科技鴻溝
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2021-2023年工作項目
1. 例會	 每屋邨每月一次的會員例會，內容是分享有關長者的時事新聞及討論有關長者的福

利、政策等。因疫情關係在2022年2月暫停，疫情完結後逐步復常。
2. 愛心義剪	 ．每月一次由義工提供免費剪髮服務
	 ．為行動不便長者上門剪髮
3. 關社活動	 ．關注長者權益大聯盟  每月大會
	 ．關注長者權益大聯盟  聖誕聚餐
4. 關愛活動	 ．共慶回歸顯關懷  參觀香港故宫文化博物館
	 ．共慶回歸顯關懷  探訪活動
	 ．女童軍南區分會  心生暖意大行動2023
	 ．探訪獨居長者顯愛心  滬江維多利亞學校（小學）家長教師會
	 ．港大學生中秋節活動
	 ．疫情支援服務  確診獨居及雙老長者物資支援
	 ．港燈清潔維修
6. 義務工作	 ．明愛慈善獎券售賣
	 ．撥個輪  獨老支援行動
7. 教育活動	 ．明愛智能補給站
8. 康樂活動	 ．秋遊動植物公園
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特殊教育需要服務特殊教育需要服務
「爸媽童樂會」「爸媽童樂會」

  為支援有讀寫障礙或專注力不足學童及其家長，本中心成立「爸媽童樂會」，一方面鼓勵家長
在學習以外發掘及肯定學童的能力，從而培養正面自信的子女，另一方面著力培養快樂正面的家
長，因我們相信樂觀正面的家長才是學童最寶貴的資源，藉著「爸媽童樂會」成為彼此的支援網
絡  互分享，共成長。

  此外，中心更嘗試推行表達藝術治療活動協助自閉症或讀寫障礙兒童透過藝術創作表達情緒、
感受、提升兒童的社交能力。

2021-2022年工作項目
服務年度 對象／人數 節數 服務人次

爸媽童樂會︰兒童組（A組︰第十一季） 學童／ 9 6 27
爸媽童樂會︰兒童組（A組︰第一季） 學童／4 6 18
爸媽童樂會︰爸媽組（A組︰第七季） 家長／11 15 93
爸媽童樂會︰爸媽組（B組︰第一季） 家長／4 12 36

總人次 174

2021-2023 年工作目標：
1. 協助學童發掘潛能，提昇學童之效能感；  

2. 凝聚有特殊學習需要之家庭，建立一個互助友愛網絡。
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2022-2023年工作項目
服務年度 對象/人數 節數 服務人次

爸媽童樂會︰家長組（第八季） 家長／10 10 70
爸媽童樂會︰家長組（第九季） 家長／9 10 56
爸媽童樂會（第十二季） 學童／10 10 67
爸媽童樂會（第十三季） 學童／11 11 87
爸媽童樂會（第十四季） 學童／10 10 71
爸媽童樂會: 親子聖誕聯歡 家長／12 兒童8 1 20
爸媽童樂Fun Fun 營 家長／19 兒童18 1 37

爸媽去露營 家長／12 1 12
童樂秋季大露營 兒童17 1 17

爸媽童樂會之抱抱抱抱石 學童／9 1 9
爸媽童樂會之War Game Fun 學童／6 1 6
童心藝同行︰表達藝術治療小組A 學童／6 8 37
童心藝同行︰表達藝術治療小組B 學童／6 8 36

童心藝同行家長組 家長／10 4 28
總人次 553
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  根據社會福利署課餘託管服務簡介，課餘託管服務是為家長因事、工作或其他原因暫時未能照
顧6-12歲的子女而設，以防止家長獨留子女在家，減少發生意外機會；避免兒童課餘在外流連，受
到不良黨群的誘惑。服務內容包括功課輔導、家長輔導和教育、技能學習和其他社交活動等。本中
心共有課餘託管服務名額25名，參加者均來自區內雙職、低收入、綜援或單親家庭。課餘託管服
務開放時間為星期一至星期五下午3:00-6:30。

  在疫情期間，本中心在加強防疫措施下繼續提供託
管服務，並獲恆生銀行資助推出課後學習支援計劃，於
2020年小學改為半日上課期間延長託管時間，以支援有
需要家庭的照顧壓力。

課餘託管服務 課餘託管服務 
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圖書館服務 閱讀／自修／溫習／工作空間

  圖書館給人的印象是寧靜和知識的共載空間，但這個空間因應數碼化的興起，於很多人心中漸
轉變為「陳列館」；畢竟硬件和環境如此，單純的借書和還書，實用性不高，但若將圖書館的空
間，視為共享學習空間，加上配合需求的硬件和環境，這個有一定佔地空間的地方，用途就能改
變，也可同步達至新時代圖書館的使命。這年適逢疫情，本中心將圖書館從新定義及革新，令圖書
館增添一份舒適時代感。

理想閱讀、工作空間
  舒適環境是每人所追求的，圖書館為迎合現
今社會需要，現提供靈活彈性的使用時間和空間
予學生及上班人士，無論你想找個地方休閒一
下、好好温習，好好工作，本館都希望幫到你。

  本館以簡約咖啡廳作為藍本，配合館內大玻
璃窗設計，有足夠的自然光，伴隨輕鬆柔和的音
樂為使用者帶來悠閒舒適的閱讀、工作環境，更
提供免費無線網絡、電力給予使用者於本館使
用。另外更設有打印、影印及過膠等收費服務，
配合每位使用者不同需要。

優先借閱
  配合讀者需要，本館接受讀者推薦適合書
籍，購買後更可讓建議者優先借閱。

義工服務
  本館更提供義工服務歡迎大小朋友到館協助
本館服務。從而更可令小朋友學習如何整理圖書
及物品。

圖書館活動
  為使本館更多元化，更會不定期舉辦不同形式
活動，包括講故事、Messy Play，西洋書法及節日
活動等等，請密切留意本中心Facebook 及海報。

補充練習
  本館更增設小學一至六年級補充練習，可供
場內借閱。
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暑期主題活動暑期主題活動
Baby CrossoverBaby Crossover
兩文三語兩文三語

  以「樂善勇敢愛」為主題，兩文三語
Baby Crossover為3至5歲兒童提供一個歡
樂有趣的環境，以非正規教育的形式，全
天候式進行英語及普通話多元化的戶內、
戶外活動，讓孩子在活動過程中學得快
樂，發揮創意，並消除孩子對固有學習模
式的抗拒心理，強化及培養語文、品德及
藝術的能力，達致全方位學習，提升孩子
的實力。
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Summer SchoolSummer School
夏日兒童學習園地夏日兒童學習園地

  2022年因為疫情嚴峻而停辦的夏日兒童學習園地，於2023年終於可以如期在明愛莊月明中學
順利舉行。轉眼間，「夏日兒童學習園地」已踏入第26年，2023年總共開設4班。本活動除了讓學
生重溫上學年之課程及學習各科來年的課程外，老師亦會教授不同之主題活動，令學生的學習更為
豐富。而課外活動包括集體遊戲、看電影、參觀科學館，令學習生活更
充實，亦正正實踐Summer School「寓學習於遊戲」的理念，從活動
教學的過程中鼓勵學生主動學習及嘗試跨越界限探索不同知識領域，務
求提升他們各科之基礎知識，輕鬆迎接每個新學年的來臨。

  「2023夏日兒童學習園地」得以順利完成，除得到各位導師及義
工之協助外，特此感謝明愛莊月明中學各職員之支援，提供一所設備完
善、地方雅潔及管理優良之校舍。
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Wild Kids野孩子
  大自然提供了無數的冒險機會，讓孩子能夠從中
學習、讚嘆，並且置身其中感受到無拘無束的自由。
其實早在18世紀西方國家已運用大自然萌芽出「森林
學校」的概念。本中心由2019年開始籌辦「野孩子」
Wild Kids 活動，運用野外大自然元素，好讓兒童經歷
不同天氣之野外環境，接觸樹林、溪澗、昆蟲等，攀
走大自然。更會嘗試運用大自然資源製作小工具、及
製作原野食物。在野外經歷一個不一樣的暑假。
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恆常興趣班恆常興趣班
  本中心開設不同種類的恆常興趣發展
課程，為不同年齡的會員提供多元化的興
趣班，參加者由幼兒及兒童至青少年和成人
也有。當中有芭蕾舞班、體操班、跆拳道、
畫班、水彩畫班、鋼琴班、跆拳道班、古箏
班、二胡班、烹飪班、暑期跳繩班等。
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2021-2023年度
與學校合作資料

學校／機構 活動

明愛莊月明中學 試後活動

聖伯多祿中學
彩虹系列：彩虹橋（中三）

彩虹系列：彩虹隧道（中二）

聖公會田灣始南小學

聖公會田灣始南小學21-23：成長的天空計劃

抗逆不倒翁

小六升中模擬面試工作坊

精靈小武士（預防性侵犯小組）

嘉諾撒聖心書院 公共空間Fotomo工作坊

余振強紀念第二中學 開心大本營
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2021-2023年度
與地區合作資料

（排名不分先後）
 南區區議會
 南區民政事務處
 南區健康安全協會
 南區區議會環保及衛生工作小組
 社會福利署中西南及離島區福利辦事處
 社會福利署中西南及離島區義工服務協調委員會
 薄扶林花園（內地段9005號）業主立案法團
 啟勝管理服務有限公司（新鴻基地產集團成員）
 薄扶林置富婦女聯合會
 薄扶林置富社區服務協會
 南區康樂體育促進會
 南區道路安全運動委員會
 香港警務處西區警民關係組
 南區公民教育委員會
 康樂及文化事務署南區康樂事務辦事處
 房屋署「華富（一）邨辦事處」
 房屋署「華富（二）邨辦事處」
 鴨脷洲北岸婦女聯合會
	港島南區居屋聯會（逸港居業主立案法團、漁安

苑業主立案法團、漁暉苑業主立案法團、南濤閣
業主立案法團、雅濤閣業主立案法團、鴻福苑業
主立案法團、龍欣苑業主立案法團、龍德苑業主
立案法團、嘉隆苑業主立案法團）

 漁暉苑居民協會
 香港女童軍南區分會
 香港南區家長教師會聯會
 香港南區婦女會
 赤柱居民聯誼會有限公司
 香港仔龍舟競渡大賽委員會
 田灣區街坊協進會
 香港南區各界聯會
 鴨脷洲利東坊眾互助社
 南區青少年及社區工作服務單位聯席
 林櫻古箏藝術團
 香港仔水陸居民聯合社
 明愛胡振中中學
 明愛莊月明中學

 余振強紀念第二中學
 聖公會田灣始南小學
 嘉諾撒培德學校
 聖伯多祿中學
 東華三院鶴山學校
 嘉怡物業管理有限公司（田灣邨）（利東邨）
 工銀亞洲香港仔分行
 新昌管理服務有限公司(華貴邨)
 田灣邨屋邨管理諮詢委員會
 房屋署田灣邨辦事處
 香港仔聖伯多祿堂
 華富（一）邨屋邨管理諮詢委員會
 121C回收社
 天主教香港教區 教區勞工牧民中心（港島）
 石澳文化保育協會
 蒲窩青少年中心
 君盛餃子源
 祥發茶餐廳
 肥常餐廳
 百味園茶餐廳
 總部美食屋
 添鋒茶室小廚
 百里鮮
 Aziza
 銀都冰室
 麗絲快餐店
 華聯
 大快樂
 快樂茶檔
 川湘味餃子小食店
 龍珠餅店
 麥當勞
 Star Mart
 ipalate
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（排名不分先後）

2021-2023年度
與外界合作資料

 勞工及福利局

 香港公益金

 職業安全健康局

 職業訓練局電機業訓練中心

 衛生署社區聯絡部

 捷艮旅遊（香港）有限公司

 展才能通識教育集團

 滙材軒

 香港青年體育會

 香港伊斯蘭聯會

 民眾安全服務隊

 聖雅各福群會  眾膳坊食物銀行

 香港理工大學護理學系

 廉政公署社區關係處（西港島及離島辦事處）

 多磨建社

 家居維修義工協會

 醫院管理局

 樂餉社

 Kaman Studio

 中國工商銀行（亞洲）有限公司

 火成岩專業音響工程

 永隆銀行

 佳富物業服務有限公司

 聖保祿醫院

 動工場有限公司

 勤正教育

 IF Education Company Limited

 星兒教育有公司

 Modern I Class Limited

 銳生體協會

 健樂人生有限公司

 聞聲音樂研習中心

 I Concept Academy

 NIC Design Co.

 NIC Media Workshop

 Innovision Net Ltd.

 RcBear Production

 社區共學

 染南  不是垃圾站

 智樂兒童遊樂協會

 One Bite Design Studio
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鳴謝
 香港中華煤氣有限公司

 電能實業有限公司

 泗和棧石油工程有限公司

 余振強紀念第二中學李德輝校長

 明愛莊月明中學彭耀鈞校長

 明愛胡振中中學歐海健校長

 合和地產代理有限公司

 王劉玉蘭女士

	「義心仁手」計劃義診醫生(林德華醫生、蕭炳
昌醫生、鄒鵬程醫生、嚴大維醫生、莊銳醫生、
麥漢輝醫生)

 華富服務中心

 嘉禾文具士多

 昭明書局

 有來文具公司

 田灣汽車服務

 黃志強先生（義務維修師傅）

 滬江維多利亞學校（小學）家長教師會

 滬江維多利亞學校（中學）家長教師會

 香港電燈有限公司

 渣打銀行（香港）有限公司

 香港匯豐銀行慈善信託基金 

 海怡半島管理有限公司

 豐盛興業（香港）有限公司張漢芬先生

 嘉諾撒培德學校趙冠施校長

 香港仔聖伯多祿天主教小學侯麗珊校長

 聲芬關愛基金有限公司何桂芬女士

 滬江維多利亞學校家教會有限公司

 楊蔡惠嫺基金會

 中華教育文化基金會

 天主教四旬期運動委員會

 香港荷李活獅子會

 德利發實業有限公司

 德國寶集團有限公司

 進邦匯理有限公司

 香港人壽保險經理協會

 國華參草茸藥行

 夜光電器行

 捷新乾洗公司

 祖雲達斯香港1897官方球迷會

 熱刺香港

 香港紐卡素球迷會

 拜仁幕尼黑香港官方球迷會

 深灣遊艇會

 社區伙伴有限公司

（排名不分先後）
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中心服務輸出統計資料中心服務輸出統計資料

中心課程統計數字

中心小組 / 活動統計（核心活動）
（以全年計，每個小組／活動只計一次。）

服務對象
小組 活動

數目 組員人數 總出席人次 數量 服務人數 總服務人次
幼兒 3 18 279 15 309 1321

小學生（兒童） 32 383 3931 41 708 4066
中一至中三學生（少年） 3 55 264 4 6 149
中四及以上學生（青年） 5 33 362 3 102 306

職青 1 4 1064 0 0 0
社區人士 3 14 160 43 720 10949
家長 2 10 113 2 73 100

婦女（在職／主婦) 7 61 487 1 5 5
長者（65+歲） 4 93 545 10 333 1431

家庭 0 0 0 31 630 5984
混合年齡 10 141 1247 10 537 4219
成年人士 1 6 59 3 11 78
其他 0 0 0 8 117 289
總數 71 818 8511 171 3551 28897

社交及技能
發展課程

課程數目

325
參加人數

2814
出席人次

17449

14歲及以下

34%

7%

46%
13%

個人會員

452

3459
家庭會員

15歲-24歲

25歲-59歲

60歲及以上
中心會員統計

(4/2021-3/2022)
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中心服務輸出統計資料中心服務輸出統計資料

中心課程統計數字

中心小組 / 活動統計（核心活動）
（以全年計，每個小組／活動只計一次。）

服務對象
小組 活動

數目 組員人數 總出席人次 數量 服務人數 總服務人次
幼兒 15 106 812 4 26 33

小學生（兒童） 25 302 2768 78 779 4312
中一至中三學生（少年） 6 69 636 4 126 3438
中四及以上學生（青年） 2 13 76 1 2 2

職青 1 25 165 0 0 0
社區人士 1 19 197 42 695 20080
家長 2 17 80 17 94 3271

婦女（在職／主婦) 7 63 525 9 37 42
長者（65+歲） 2 10 119 4 22 321

家庭 0 0 0 72 1198 1498
混合年齡 8 215 4530 8 126 1200
成年人士 3 17 391 0 0 0
其他 0 0 0 6 138 178
總數 72 856 10299 245 3243 34375

社交及技能社交及技能
發展課程發展課程

課程數目

330
參加人數

2745
出席人次

19472

14歲及以下

32%

7%

46%
15%

個人會員

488

3761
家庭會員

15歲-24歲

25歲-59歲

60歲及以上
中心會員統計

(4/2022-3/2023)
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2021-2022年度2021-2022年度
服務使用者滿意程度服務使用者滿意程度

  為提昇服務質素，本中心每年均會進行「服務使用者滿意程度意見搜集」，希望能透過
問卷調查搜集不同服務使用者的意見。本年度的調查經已完成，合共收集了300份問卷。以
下為各項目之得分及百分比。（「滿意程度」以1-10評分，1分為最低，10分為最高。）

1-3分 4-6分 7-10分 不適用
（一）你對中心的接待服務是否滿意？
1. 報名手續 1.3% 3% 95.4% 0.3%
2. 輪候時間 1.3% 6.7% 92% 0%
3. 工作人員的態度 1.3% 0.4% 98.3% 0%
4. 工作人員的辦事效率 1.3% 0.7% 98% 0%

（二）你對中心的社工、福利工作員在下列各方面的表現是否滿意？
1. 服務熱誠 0.3% 1% 98.4% 0.3%
2. 對服務熟悉 0.3% 1% 98.4% 0.3%
3. 專業知識和技巧 0.3% 1% 98% 0.7%
4. 值得信賴 0.3% 0.7% 98.7% 0.3%
5. 能有效幫助你解決問題 0.3% 1.4% 98% 0.3%
6. 辦事效率 0.3% 2% 97.4% 0.3%

（三）你對中心提供的活動／服務在下列方面是否滿意？
1. 活動／服務滿意你的需要 1% 2% 95.7% 1.3%
2. 活動／服務種類多樣化 1% 2% 96% 1%
3. 活動／服務收費適中 1% 3.7% 92% 3.3%
4. 活動／服務安排妥善 0.7% 1% 97.3% 1%

（四）你對中心的環境及設施是否滿意？
1. 舒適程度 0.7% 1.7% 97.6% 0%
2. 整潔程度 0.7% 1.3% 98% 0%
3. 安全程度 0.7% 0.7% 98.3% 0.3%
4. 中心設施 0.7% 1.3% 98% 0%

（五）你對中心提供的資訊是否滿意？
1. 服務資料內容的清晰程度 0.7% 1.7% 97.3% 0.3%
2. 獲得中心服務資訊之方便程度 0.7% 2% 97% 0.3%
3. 服務資料的準確性 0.7% 1.4% 97.6% 0.3%
4. 資料內容能幫助我對中心服務的了解 1% 1.7% 97% 0.3%

（六）中心服務對你或家庭的支援及發展滿意程度。（只供小組組員填寫）
1. 你所參與的小組活動能促進閣下或家庭的成長 0% 3.4% 76.3% 20.3%
2. 你所參與的小組活動能讓閣下擴闊支援網絡，或
加強社區參與，或加強對社區生活質素的關注 0% 1.4% 53.3% 45.3%

（七）整體滿意程度 0.7% 0.3% 96.7% 2.3%
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2022-2023年度2022-2023年度
服務使用者滿意程度服務使用者滿意程度

  為提昇服務質素，本中心每年均會進行「服務使用者滿意程度意見搜集」，希望能透過
問卷調查搜集不同服務使用者的意見。本年度的調查經已完成，合共收集了300份問卷。以
下為各項目之得分及百分比。（「滿意程度」以1-10評分，1分為最低，10分為最高。）

1-3分 4-6分 7-10分 不適用
（一）你對中心的接待服務是否滿意？
1. 報名手續 0.7% 4% 93.6% 1.7%
2. 輪候時間 1.4% 6% 91.3% 1.3%
3. 工作人員的態度 0.4% 2.3% 96.3% 1%
4. 工作人員的辦事效率 0.4% 2.3% 96.3% 1%

（二）你對中心的社工、福利工作員在下列各方面的表現是否滿意？
1. 服務熱誠 0.4% 2.7% 95.9% 1%
2. 對服務熟悉 0.4% 1.4% 97.2% 1%
3. 專業知識和技巧 0.4% 2% 96.6% 1%
4. 值得信賴 0.4% 1.7% 96.9% 1%
5. 能有效幫助你解決問題 0.4% 2.6% 95.6% 1.4%
6. 辦事效率 0.4% 2.7% 95.9% 1%

（三）你對中心提供的活動／服務在下列方面是否滿意？
1. 活動／服務滿意你的需要 1% 5% 93.3% 0.7%
2. 活動／服務種類多樣化 0.7% 6.6% 92.3% 0.4%
3. 活動／服務收費適中 1.4% 3.3% 93.9% 1.4%
4. 活動／服務安排妥善 0.4% 4% 95.2% 0.4%

（四）你對中心的環境及設施是否滿意？
1. 舒適程度 0.4% 3% 96.2% 0.4%
2. 整潔程度 0.4% 2% 97.2% 0.4%
3. 安全程度 0.4% 1.7% 97.5% 0.4%
4. 中心設施 0.4% 3% 96.2% 0.4%

（五）你對中心提供的資訊是否滿意？
1. 服務資料內容的清晰程度 0.4% 6% 93.6% 0%
2. 獲得中心服務資訊之方便程度 0.7% 4.3% 95% 0%
3. 服務資料的準確性 0.4% 4% 95.6% 0%
4. 資料內容能幫助我對中心服務的了解 0.4% 5% 94.6% 0%

（六）中心服務對你或家庭的支援及發展滿意程度。（只供小組組員填寫）
1. 你所參與的小組活動能促進閣下或家庭的成長 0.4% 4% 74% 21.6%
2. 你所參與的小組活動能讓閣下擴闊支援網絡，或
加強社區參與，或加強對社區生活質素的關注 0% 3.4% 75% 21.6%

（七）整體滿意程度 0% 3.4% 77.6% 19%
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2021-2023年度義工名單2021-2023年度義工名單
林穎怡
陳樂仁
黎峻源
謝文麗
張惠琼
楊蓮麗
馬惠珍
吳崇君
柳碧蘭
翁美英
陳洁華
楊麗群
張柳玲
盧美鳳
羅錦玲
王韻茜
梁定坤
陳梓焜
黃凱琳
FATIMA
ZAHEEN
徐華英
何有成
劉愛軒
區秀媚
ASMA

ENU GURUNG
KHANSA SAEED
KWOK CHUNG HEI
LIMBU GYANKALA
KO JASMIN

LEE CHAK SAN JACKSON
LYRA PAULINE D. YAMAT
MALIK IQRA KHAN-AWAN

MEDING - JAMIL
NARA KOYUKI
RAI MUNUKA

SARPREET KAUR
WONG HOI YAT

YEUNG WING TUNG
NEESHA
SHAHAB
ATIKA
AZAN
PAKIZA
WU SUM YI

MINATO AYAME
LOR WING SHAN

梁柏韜
陳梓涵
鍾美娥
張淑玲
劉鳳英
劉瑞琼
戴樂儀
吳子穎
陳宜莛
李梓盈
黃曉宜
蘇芷瑤
蘇欣桐
麥麗娜
莊舒媛
黎明思
吳家琦
張凱儀
蘇淑菁
謝欣穎
陳安妮
孫曉清
陳佩思
張煒沂
柯宛彤
高家熙

邱嘉盛
張志遠
吳周鵬
何俊賀
朱罡霆
高家富
張天然
黃裕峰
李承臻
楊煥祺
潘浩倫
陳月桂
張秀雲
陳仕芬
胡少金
李 金
李玟霏
徐漢葵
鍾雄英
李俊謙
鄭煒雅
曾鈺婷
郭 蘭
鍾愷澄
馮芷婷
陳子浩
梁靖宜
盧家俊
施曉晴
舒偉誠
許愛華
Abigail
吳沅霞
劉珈彤
陳樂晴
文洛桐
翁梓婷
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二零二一至二零二二年度諮詢委員會委員名單

二零二二至二零二三年度諮詢委員會委員名單

2021-2022年度委員會成員
主 席：許湧鐘 BBS太平紳士
副主席：梁皓鈞 先生MH
委 員：陳麗華 女士	 李彩華 先生
    李德輝 先生	 李普榮 先生
    林志文 先生	 劉廸詩 女士
    伍美珍 女士
列 席：李泳瑤 女士（南區民政事務處)

香港明愛代表
顧  問：黎永開 先生（香港明愛社會工作服務部長）
當然委員：陳偉良 先生（香港明愛青少年及社區服務總主任）
     關重礎 先生（明愛香港仔社區中心高級督導主任）
     冼昭行 先生（明愛香港仔社區中心高級督導主任  2021年4月至11月）
     陳雪蓮 女士（明愛香港仔社區中心高級督導主任  2021年12月起）
     張嘉藍 女士（地區事務協調經理  2019年4月起）
秘  書：黃靄茵 女士（明愛香港仔社區中心督導主任  2021年4月至8月）
     葉頴汶 女士（明愛香港仔社區中心督導主任  2021年4月至6月）
     林凱鵬 先生（明愛香港仔社區中心督導主任  2021年7月起）
     冼可恩 女士（明愛香港仔社區中心團隊主任  2021年11月起）

2022-2023年度委員會成員
主 席：許湧鐘 BBS太平紳士
副主席：梁皓鈞 先生MH
委 員：劉淑麗 女士	 李彩華 先生
    李德輝 先生	 李普榮 先生
    陳仕芬 女士	 麥淑欣 女士
    蔡帶娣 女士
列 席：李泳瑤 女士（南區民政事務處  至2023年8月）
    廖嘉慧 女士（南區民政事務處  2023年9月起）

香港明愛代表
顧  問：黎永開 先生（香港明愛社會工作服務部長  2022年9月1日）
     李淑霞 女士（香港明愛社會工作服務署任部長  2022年9月1日至12月31日； 
            香港明愛社會工作服務部長  2023年1月1日起）
當然委員：陳偉良 先生（香港明愛青少年及社區服務總主任）
     陳雪蓮 女士（明愛香港仔社區中心高級督導主任）
     張嘉藍 女士（地區事務協調經理）
秘  書：林凱鵬 先生（明愛香港仔社區中心督導主任  2021年7月起）
     冼可恩 女士（明愛香港仔社區中心團隊主任  2021年11月起）
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社區中心諮詢委員會（2021-2022年度）

服務質素標準

明愛香港仔社區明愛香港仔社區
中心組織一覽表中心組織一覽表

  社會福利署制訂了十六項｢服務質素標準｣，訂明了社區中心應具備的服務質素水平。 每項服務質素均有一套｢準則｣及｢評
估指標｣說明，如需索閱更詳細資料，可各本中心查詢。
十六項服務質素標準包括：
標準 1 服務資料：服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。
標準 2 檢討及修訂政策和程序：服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。
標準 3 運作及活動紀錄：服務單位存備其服務運作和活動的最新準確記錄。
標準 4 職業及責任：所有職員、管理人員、管理委員會和／或理事會或其他決策組織的職務及責任均有清楚的界定。
標準 5 人力資源：服務單位／機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、調派及紀律處分守則。
標準 6 計劃、評估及收集意見：服務單位定期計劃、檢討及評估本身的表現，並制定有效的機制，讓服務使用者、職員及其

他關注的人士就服務單位的表現提出意見。
標準 7 財政管理：服務單位實施政策及程序以確保有效的財政管理。
標準 8 法律責任：服務單位遵守一切有關的法律責任。
標準 9 安全的環境：服務單位採取一切合理步驟，以確保職員和服務使用者處身於安全的環境。
標準 10 申請及退出服務：服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，知道如何申請接受和退出服務。
標準 11 評估服務使用者的需要：服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務使用者的需要（不論服務對象是個人、家

庭、團體或社區）。
標準 12 知情的選擇：服務單位盡量尊重服務使用者知情下作出服務選擇的權利。
標準 13 私人財產：服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。
標準 14 私隱和保密：服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。
標準 15 申訴：每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不滿，而毋須憂慮遭受責罰，所提出的申訴亦

應得到處理。
標準 16 免受侵犯：服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。

選 舉 委 員：（主席）許湧鐘BBS, JP、林志文先生、劉廸詩女士、伍美珍女士
邀 任 委 員：（副主席）梁皓鈞先生MH、陳麗華女士、李彩華先生、李德輝先生、李普榮先生
民政事務處代表：	李泳瑤女士
堂 區 代 表：	／
香港明愛代表：	陳偉良、冼昭行（2021年4月至11月）、陳雪蓮（2021年12月起）、張嘉藍
秘     書：	黃靄茵（2021年4月至8月）、葉頴汶（2021年4月至6月）、
	 林凱鵬（2021年7月起）、冼可恩（2021年11月起）

選 舉 委 員：（主席）許湧鐘BBS, JP、陳仕芬女士、麥淑欣女士、蔡帶娣女士
邀 任 委 員：（副主席）梁皓鈞先生MH、劉淑麗女士、李彩華先生、李德輝先生、李普榮先生
民政事務處代表：	李泳瑤女士（至2023年8月）、廖嘉慧 女士（2023年9月起）
堂 區 代 表：	／
香港明愛代表：	陳偉良、陳雪蓮、張嘉藍
秘     書：	林凱鵬、冼可恩

社區中心諮詢委員會（2022-2023年度）

陳偉良（註冊社工）
服務總主任

陳雪蓮（註冊社工）
高級督導主任

冼可恩（註冊社工）
督導主任

馮家昌（註冊社工）
杜詠思（註冊社工）
王諾敏（註冊社工）
鄺紹良（註冊社工）
郭淑賢（福利工作員）
劉雪瑩（福利工作員）
SAHER（二級活動幹事）

全人人健康團隊

林影儀（福利工作員）團隊隊長
葉佩芳（二級文員）
梁淑儀（二級文員）
蘇寶珠（二級文員）
劉仲萍（二級文員-至2023年1月）
羅蘊婷（二級文員-2023年4月起）
郭海欣（二級文員）
楊嘉景（辦公室助理）
吳梓勁（二級活動幹事-至2022年10月）
鄭雅文（二級活動幹事-2023年1月起）
鄭 錦（二級工友）
劉燕茹（二級工友-至2023年9月）
林晚英（二級工友-2023年10月起）
羅宝娟（二級工友）

行政團隊

高家敏（註冊社工）
黃仲文（註冊社工）
林影儀（福利工作員）
鍾劭衡（福利工作員-至2022年10月）
謝曉珊（福利工作員-2022年11月起）

基層社區發展團隊

林凱鵬（註冊社工）
督導主任
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